Szallitasi informaciok
Hatalyos: 2026. november 10.-t6l
Webdaruhaz lizemeltetéje: Hegedis Richard Mark E.V. (5900 Oroshaza, Szent Istvan utca 93/A)

1. Attekintés

Jelen 6sszefoglald az exclusivemobilshop.hu webdruhazban elérhet6 atvételi és szallitasi mdédokat,
teljesitési idGket és atvételi szabalyokat ismerteti. A szallitas és az atvétel részletes jogi szabalyait az
Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) 17-19. pontja tartalmazza.

Jelenleg a webdaruhdazban megrendelt termékeket az iizletben, személyesen lehet atvenni.
Futarszolgdlati szallitas egyel6re nem valaszthato; az aldbbiakban ismertetett futarszolgalati,
csomagpontos és csomagautomatas modok akkor vehet6k igénybe, ha azok a pénztar oldalon
megjelennek.

2. Teljesitési ido

A teljesitési id6 a rendelés leaddsatdl, elGre fizetés esetén a vételdr beérkezésétdl szamitva:

Készlet Teljesitési ido
Sajat készleten lévé termék Az atvételre el6készités, illetve — futarszolgalat elérhetdsége

esetén — a feladas legfeljebb 2 munkanapon beliil megtorténik.

Kiils6 készletrdl érkezé termék 3-5 munkanap

e Termékeink nem egyedi gyartdsuak, ezért gyartasi idével nem kell szamolni.

e Futdrszolgalat haszndlata esetén a feladast kovetéen a csomag kézbesitése altalaban
tovabbi 1-2 munkanapot vesz igénybe.

o Az dtvételre kész termékrél e-mailben értesitjik.

Készletinformacio

A webdruhaz a termékeknél azt jelzi, hogy a termék elérhetd (készleten van), a pontos darabszamot
nem tinteti fel. A készletinformacid ezért tdjékoztatd jellegli, a valtozas jogat fenntartjuk. Ha a
megrendelt termék — példaul id6kozbeni eladas vagy a készilék miszaki hibdja miatt — mégsem
elérhetd, errél haladéktalanul e-mailben értesitjiik. Ebben az esetben On dénthet: hasonlé terméket
ajanlunk fel, vagy a megrendelést lemondjuk, a mar megfizetett vételarat pedig 14 napon belil teljes
egészében visszatéritjik.

3. Atvételi és szallitasi médok
3.1. Személyes atvétel az lizletben (jelenleg elérhetd)
e Atvételi cim: 5800 MezSkovacshaza, Arpad utca 135.

e Nyitvatartas: hétf6t6l péntekig 9:00-17:00, szombaton 8:00-12:00, vasarnap zarva.

o Az atvételre kész rendelésrél e-mailben értesitjiik; az atvételre az értesitést kdvetben, a
nyitvatartasi id6ben van lehet6ség. Kérjik, az atvételhez adja meg a rendelésszamot.
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e Aterméket atvétel el6tt megtekintheti, mikodését kiprébalhatja, és ellendrizheti, hogy
a tipus, az allapot (Uj/hasznalt), a tartozékok és a készllék azonositoi (sorozatszam,
IMEI) megegyeznek-e a rendeléssel és a szamlaval.

e Fizetés: torténhet el6re (banki atutalassal vagy Barion bankkartyas fizetéssel), illetve
készpénzben a helyszinen.

o Szallitasi dij: személyes atvétel esetén nincs (0 Ft).

e Az it nem vett rendelést 14 napig Grizzik, ezt kdvet6en a megrendelést lemondottnak
tekintjiik, és a megfizetett vételdrat — az esetleges felmeriilt kéltségek levonasaval —
visszatéritjuk.

e Ajavitasra (szervizre) leadott készilékekre a szervizszolgdltatas szabalyai vonatkoznak,
lasd az ASZF 29. pontjat.

3.2. GLS futdrszolgalat — hazhozszallitas (bevezetésekor)

A GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futara kézbesiti a csomagot a megadott cimre,
munkanapokon, jellemz6en 8:00-17:00 éra kozott. Sikertelen kézbesités esetén a GLS masodik
kézbesitést kisérel meg, illetve lehetbséget biztosit a csomag kozeli GLS CsomagPontra torténd
atiranyitasara.

3.3. MPL futarszolgalat — hazhozszallitas (bevezetésekor)

A Magyar Posta Zrt. (MPL) futara kézbesiti a csomagot a megrendeléskor megadott cimre. Sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a futdr értesitést hagy, és masodik kisérletet tesz, majd a csomag a helyi
postan atvehetd. A csomag Utja a csomagkovetd szam alapjan kdvethetd.

3.4. GLS CsomagPont és csomagautomata (bevezetésekor)

Lehet6ség van a csomag GLS partnerponton (csomagbolt, csomagautomata) torténd atvételére. A
csomagot a valasztott ponton a szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott megérzési idén beliil
(altaldban 5 munkanap) kell atvenni, a csomagkdvet6 szam és személyazonosité igazolvany
bemutatasaval. A pontok listaja a pénztar oldalon lesz elérheté.

4. Szallitasi dijak
Atvételi / szallitasi mod Dij (brutto)

Személyes atvétel (5800 Mez6kovacshdza, Arpad utca 135.) 0 Ft —dijmentes

GLS futarszolgalat, MPL futarszolgalat, GLS CsomagPont / Jelenleg nem elérhet6; a dijat a
csomagautomata bevezetéskor a kosar és a pénztar oldal

automatikusan megjeleniti.

¢ A mindenkori aktualis dijakat a kosar és a pénztdr oldal a valasztott mdd alapjan
automatikusan megjeleniti.

* Ingyenes szdllitasra vonatkozo akcid esetén annak feltételeit a weboldal f6oldalan és a
pénztar oldalon tlintetjik fel.

e A szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartjuk, a valtozas a mar leadott
megrendeléseket nem érinti.
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5. Csomagolas

A termékeket — futdrszolgalat igénybevétele esetén — a szallitds soran keletkezd sériiléseket
megel6z6, védd csomagoldsban adjuk fel, és a csomagot , Torékeny!” jelzéssel latjuk el. A
csomagolds koltsége a szallitasi dijban foglaltatik, azt kiilén nem szamitjuk fel.

6. Csomagkovetés

Futarszolgdlat hasznalata esetén a csomag feladdsardl és a csomagkovetd szamrol e-mailben
értesitjik. A csomag Utja az alabbi felileteken kovethet6:

e MPL: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

e GLS: https://gls-group.com/hu/hu/csomagkovetes

Kérdés esetén lgyfélszolgalatunk rendelkezésre All.

7. Atvétel és megdrzési hataridSk
e Csomagpontos és automatds atvétel esetén a Megrendels felel§ssége a csomag id6ben
torténd atvétele.

* Haacsomag a megdbrzési id6 lejartaval visszaérkezik hozzank, errél e-mailben
értesitjik. Az Gjboli feladas koltsége a Megrendel6t terheli (az ASZF 18.4. pontja
szerint).

e Hazhozszallitasnal sériilt kiilsé csomagolas esetén a csomagot a futar jelenlétében kell
kibontani, és jegyz6konyvet felvetetni (ASZF 18.6.).

8. Sériilt, hianyos vagy elveszett csomag

e A csomagoldson lathato sériilést atvételkor azonnal dokumentalni kell (fotd,
jegyz6konyv).

¢ A hibat, hidnyt vagy sériilést kérjiuk az atvételtsl szamitott 24 éran beliil, de legkés6bb a
hiba felfedezését kovetSen haladéktalanul jelezni az exclusivemobilshop@gmail.com
cimen, a rendelésszdm megadasaval és fotds dokumentaciéval. A késedelmes
bejelentés a fogyaszté jogszabalyon alapuld jogait nem érinti, de megnehezitheti a
szallitds kozbeni sériilés bizonyitasat.

e Abejelentés és vizsgalat részletes menetét az ASZF 19. pontja tartalmazza.

e Elveszett csomag esetén a futarszolgdlattal kozosen vizsgaljuk ki az esetet, és a vizsgalat

//////

9. Kulféldi szallitas

Jelenleg kizardélag magyarorszagi cimre teljesitlink kiszallitast. Kilfoldi szallitdsra vonatkozd egyedi
igényét e-mailben jelezheti, és egyedi ajanlatot készitlink.

10. Kapcsolat
¢ E-mail: exclusivemobilshop@gmail.com

e Telefon: +36 30 508 5383
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o Székhely: 5900 Oroshaza, Szent Istvan utca 93/A
e Uzlet és személyes atvételi pont: 5800 MezSkovacshaza, Arpad utca 135.
¢ Nyitvatartas: H-P 9:00-17:00, Szo 8:00-12:00, vasarnap zarva
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