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1. Fogalomtar

1.1. ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.
1.2. Webaruhaz: a www.exclusivemobilshop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti

kommunikaciot lehetévé tévé eszkoznek mindsl.
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1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Megrendeld: a Webaruhazon keresztiil vételi ajanlatot tevd, illetve a Szolgaltatotdl
szolgdltatast igénybe vevs természetes vagy jogi személy. Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Szolgaltaté/vallalkozas: Hegediis Richard Mark E.V., aki a Webéruhazban és az Uzletben a
termékeket értékesiti, valamint szervizszolgdltatast nyuijt.

Felek: a Szolgdltatd és a Megrendel6 egylittesen.

e

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz&dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
Felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 Felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciét lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Webaruhazban megvasarolhatd Uj vagy hasznalt mobiltelefon, laptop, valamint
ezekhez kapcsolddo tartozék és egyéb aru.

Szervizszolgaltatas: mobiltelefonok, laptopok és kapcsolédé eszkdzok javitasa,
karbantartasa az Uzletben, a 29. pontban foglaltak szerint.

Uzlet: a Szolgaltatd 5800 MezSkovacshaza, Arpad utca 135. szam alatti izlete, amely
személyes atvételi pontként, szerviz- és felvasarlasi helyként is mikodik.

Szallitocég: az a cég vagy azok a cégek, amelyek csomagkildéssel foglalkoznak és
kozvetlenil ellatjak a Szolgaltaté csomagjainak a célba juttatdsat.

s70

2. A webaruhaz lizemeltetdjének adatai

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

Név: Hegedis Richard Mark E.V.

Székhely: 5900 Oroshaza, Szent Istvan utca 93/A

Levelezési cim: 5900 Oroshdza, Szent Istvan utca 93/A

Uzlet cime (személyes atvételi pont, szerviz): 5800 Mez&kovacshaza, Arpad utca 135.
Addszam: 55700645-2-24

Nyilvantartasi szam: 54412233

Bankszamlaszam: 10918001-00000130-95650005 (UniCredit Bank)

E-mail-cim: exclusivemobilshop@gmail.com

Telefonszam: +36 30 508 5383

Weboldal: www.exclusivemobilshop.hu

Nyitvatartds: hétf6t6l péntekig 9:00-17:00, szombaton 8:00—-12:00, vasarnap zarva.

3. Ugyfélszolgalat adatai

3.1.
3.2.

E-mail-cim: exclusivemobilshop@gmail.com | Telefonszam: +36 30 508 5383

Személyes ligyfélszolgalat: 5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 135., a nyitvatartdsi idében.
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4. Altalanos tudnivalék

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.
4.5.

Ajelen ASZF a Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti szerz6déskotés modjat, jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a Webaruhazon keresztil torténik, tovabbd minden
olyan kereskedelmi tgyletre, amely a jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott
tavollévGk kozott jon létre. A Webaruhazban torténd vasarlast a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet), valamint a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szabalyozzak.

A Webdaruhazban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Webdruhaz kindlata minden felhasznald szdmara regisztracio nélkil is elérheté.

A Webdruhaz kindlataban Uj és hasznalt termékek egyardnt szerepelnek. A termék
allapotat (uj vagy hasznalt) a termékoldal minden esetben feltiinteti.

5. Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

A Megrendel§ koteles elfogadni a Szolgaltaté altal meghatarozott ASZF feltételeit, ha
igénybe kivanja venni a szolgéltatasait. Az ASZF a Webdaruhaz Altalanos Szerz3dési
Feltételek — ASZF meniipontja alatt olvashatd. Véasarlas és/vagy regisztracié alkalmaval a
Megrendel§ a regisztracios (rlap és/vagy a pénztar oldalan talalhato jeldl6négyzet
bepipaldsdval elfogadja a jelen dokumentum feltételeit. A Szolgaltaté azt vélelmezi, hogy
amennyiben a Megrendeld bepipalta az ASZF elfogadasara irdnyuld négyzetet, akkor azt
elolvasta, értelmezte és elfogadottnak tekinti.

Az ASZF elfogaddsa egyben a szerz8dés |étrejottét is szabdlyozza a Szolgaltatd és a
Megrendel§ kdzott.

Az ASZF elfogaddsdval a Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgéltato felé a sajat adatait adta
meg.

Ha a Megrendel§ az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Szolgaltatd
szolgaltatdsait, és megrendelést sem kildhet.

A Weboldalon feltiintetett arak a termékek brutté fogyasztéi arai.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A médositasok a
weboldalon torténd kozzétételikkel Iépnek hatdlyba, és a hatalybalépést kévetben leadott
megrendelésekre alkalmazandék (Idsd 33. pont).

6. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

6.1.
6.2.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo, elektronikus Uton megkotott szerzdések irasban
megkotott szerz6désnek mindsiilnek, és a Felekre kotelez6k.
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7. A megrendelés lépései

7.1.

7.2.

7.3.
7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Termék kivalasztasa — A Megrendel§ kivalasztja a kivant terméket a termékkategéridk
koziil.

Opcidk kivalasztasa — A MegrendelS megadja a termék elérhetd valtozatat (pl. allapot,
szin, tarhely, memdria, konfiguracid) és a darabszamot.

Kosarba helyezés — A ,Kosarba” gomb megnyomasaval a termék a kosarba kerdl.

Adatok megadasa — A pénztar oldalon a Megrendel6 megadja a szamlazasi és — sziikség
esetén — szdllitasi adatait. Lehetdség van regisztracidval vagy regisztracid nélkil
(vendégként) torténd vasarlasra.

Atvételi/szallitasi méd kivalasztasa — A Megrendel6 kivélasztja a szamara megfelels
modot: személyes atvétel az Uzletben, illetve — ha a pénztar oldalon elérhetévé valik —
futarszolgdlat, csomagpont vagy csomagautomata.

Fizetési mdd kivalasztasa — A Megrendel6 kivalasztja a fizetési mddot (banki atutalas,
online bankkartyas fizetés Barionnal, személyes atvétel esetén készpénz a helyszinen).

Rendelés véglegesitése — Az adatok ellendrzése utdn a Megrendels a rendelést véglegesit6
gombbal (pl. ,,Megrendelés elkiildése” vagy ,Fizetés Barionnal”) véglegesiti a rendelést, és
elfogadja jelen ASZF-et.

A Megrendel§ a megrendelésének elkiildését kdvetéen un. elektronikus szamlat kap az
elektronikus levelezési cimére. Az elektronikus szamlat a szamldzz.hu rendszere allitja ki. Az
elektronikus szamla olyan szamla, amely elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a
szamla adatait. Az elektronikus szamlat automatikusan a rendeléskor megadott e-mail-
cimre kildve bocsatjuk a Megrendel6 rendelkezésére. Az elektronikus szamla csak
elektronikus formdban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapu
kinyomtatott valtozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Megrendeld a
megrendelése elkiildésével kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az elektronikus szamlat. A
szamla utélagos maédositdsdra — a jogszabalyi elSirdsok szerinti helyesbitésen kivil — nincs
lehetGség.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail-cim vagy a postafiékhoz tartozé

tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti, és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

8. Regisztracio

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

A latogatdnak a ,Bejelentkezés” gombra kattintva van lehetGsége regisztrdlni, ahol a
kovetkez6 adatok megadasara van szilikség: felhasznaldnév, jelszé és e-mail-cim.

A regisztracio elklldése utan a megadott e-mail-cimre egy (dvozl6 e-mail érkezik.

A Felhasznald az oldalra torténé belépés utan a ,Rendeléseim” menipontra kattintva
alakithatja ki sajat fidkjat, amelyben a regisztraciokor megadott adatok szerkeszthetdk,
tovabba a vasarlast és az atvételt megkonnyit6 adatok (pl. szallitasi cim) felvihet6k.

Elfelejtett jelszd esetén az ,Elfelejtett jelsz6” menilpontban, az ott talalhaté gombra
kattintva, a felhasznaldnév vagy az e-mail-cim megadasa utan Uj jelszé igényelhetd. A
rendszer azonnal megkiildi az Uj jelszét beallito linket a megadott e-mail-cimre.
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8.5.

A felhasznaléi fiok és adatainak torlését a ,,Rendeléseim” menilipontban a ,,Profil torlése”
gombra kattintva lehet elvégezni.

9. A termékek tulajdonsagai

9.1. A termékek Iényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepl leirdsokban
tdjékozdodhat a Megrendeld.

9.1.1. A termékoldalon taldlhatod képek tajékoztatd jellegtiek, illusztracidval
ellatottak lehetnek. A képerny6 beallitasaitdl fliggden a szinek arnyalati
eltérést mutathatnak.

9.1.2. A termékoldal feltlinteti a termék allapotat és a csomag tartalmat
(tartozékok). Uj termék: a gyartd vagy forgalmazé altal forgalomba hozott,
kordbban nem hasznalt termék. Hasznalt termék: kordbban mar hasznalt
termék, amelynek allapotat a termékoldal ismerteti.

9.1.3. Hasznalt termék esetén a haszndlatbdl ered6 természetes elhasznalddasi
nyomok (pl. karcolasok, kopasok, az akkumulator kapacitasanak csokkenése)
nem mindsilnek hibanak, ha azokrél a termékoldal tdjékoztatast adott.

9.1.4. A Szolgaltatd a hasznalt készilékeket a korabbi tulajdonos adataitél
megtisztitva, gyari allapotba visszaallitva adja at.

9.1.5. A termékek mdszaki paramétereit (pl. kijelz6, tarhely, meméria, processzor) a
gyartd adatai alapjan tiintetjik fel; az esetleges eltérésekrél a Megrendeld a
vasarlas el6tt kérdezhet az ligyfélszolgdlaton.

10. Arak

10.1. A Webaruhazban feltlintetett arak forintban megadott, bruttd fogyasztoi arak.

10.2. Az arvaltozds jogat fenntartjuk; a valtozas a mar visszaigazolt megrendelésekre nem
vonatkozik. Az arak a megrendelés leaddsanak id6pontjaban érvényesek.

10.3. Nyilvanvalo, kirivo drhiba (pl. O Ft-os vagy a termék értékéhez képest nyilvanvaldan elirt ar)

esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelést elutasitani; errél a Megrendelst
haladéktalanul értesiti, és az esetleg mar megfizetett vételdrat visszatériti.

11. A szerz6dés létrejotte

11.1.

11.2.

A Webdruhazban a rendelés kizardlag elektronikus Uton (a www.exclusivemobilshop.hu
weboldalon) lehetséges. Telefonon, levélben, Facebookon, Messengeren vagy egyéb
formaban leadott rendeléseket a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni.

Az elektronikus megrendelés a Ptk. 6:64. § (1) bekezdése szerinti szerz6déskotésre
vonatkozd ajanlatnak mindsil. A Szolgaltaté az ajanlattétel beérkezésérdl automatikusan
elektronikus uton értesiti a Megrendel6t visszaigazold e-mail formdjaban. Az ajanlattétel,
vagyis a megrendelés beérkezésének visszaigazoldsa nem mingsiil az ajanlat elfogadasanak
a Szolgaltato részérdl, valamint a szerz6dés létrejottének.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A Szolgaltatd rendszere minden visszaigazolt megrendelésnek automatikusan rendelés
azonositd szamot ad, amelyet a visszaigazold levél is tartalmaz. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy kizardlag a rendelési azonositdval rendelkezé megrendelések érvényesek.

A szerzG6dés akkor tekintheté megkotottnek, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja a rendelés
elfogadasat, amelyet egy kilén, a MegrendelGnek kildott e-mailben igazol vissza
(,Megkezdtiik a rendelés feldolgozasat”).

Az ily médon kotott szerz6dés elektronikus Uton megkotott, irdsban megkotott
szerz8désnek mindsiil, amelyre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A Szolgdltatd a megrendeléseket elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A
Megrendel§ szdmara a Webdruhazba torténd bejelentkezés utdn hozzaférhetd, annak
tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

12. Egyéb megallapodasok

12.1.

12.2.

12.3.

A Szolgdltato jogosult a megrendeléskor megadott adatokat telefonon vagy e-mailben
egyeztetni.

Készlet. A termékoldalon feltlintetett , készleten” jelzés tajékoztato jellegli, a Webaruhdz a
pontos darabszdmot nem tiinteti fel. A Szolgaltatd fenntartja a valtozds jogat: ha a
megrendelt termék mégsem elérhet6 (pl. id6kdzbeni eladas, miszaki hiba vagy a beszallito
készletének valtozasa miatt), a Szolgdltatd errdl haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.
Ebben az esetben a Szolgaltaté hasonld terméket ajanlhat fel, vagy — a Megrendel6
dontése szerint — a megrendelést lemondja, a mar megfizetett vételdrat pedig 14 napon
belil teljes egészében visszatériti.

ElGre fizetéses megrendelés esetén, ha a vételar nincs kiegyenlitve, a Szolgaltatd
elektronikus formdban, a megadott levelezési cimre e-mailt kild, amelyben felhivja a
Megrendel6 figyelmét a végdsszeg kiegyenlitésére. Amennyiben a Megrendel§ ennek a
kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést tordini.

12.3.1. Ez a torlés nem zarja ki, hogy a Megrendel6 Uj vasarlassal éljen. Ebben az
esetben a teljesitési id6 a leadott és megfizetett vasarlastdl szamitandd, és a
Weboldalon akkor feltiintetett arak az aktualis arak.

13. Rendelés modositasa

13.1.

13.2.

13.3.

A rendelés leadasat kovetben szerz6dés jon létre, amelynek mddositasara csak a rendelés
feldolgozasa (atvételre el6készitése, illetve feladdsa) el6tt van lehet6ség.

Amennyiben a Megrendel6 mddositast kiild a Szolgaltato felé, a mddositasi igény csak
abban az esetben tekinthetd kézoltnek, ha a Szolgéltaté azt irdsos formaban a levelezési
cimre visszaigazolta.

Moddositasokat a Megrendel§ az exclusivemobilshop@gmail.com e-mail-cimen
kezdeményezhet. Facebookon és Messengeren érkezé mddositasi igényeket a Szolgaltato
nem fogad be.
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13.4.

13.5.

Ha a mddositasi igény a termék atvételre el6készitése vagy feladasa utan érkezik, azt a
Szolgaltaté mar nem tudja figyelembe venni; ilyenkor a Fogyaszté az elallasi jogat
gyakorolhatja (Iasd 22. pont).

A szerz6dés modositasa csak a Felek egyittes beleegyezésével lehetséges.

14. Rendelés lemondasa

14.1.

14.2.

A Megrendel6 a megrendelést az atvételre el6készités (feldolgozas) megkezdése el6tt
mondhatja le. Csak az a lemondas tekinthet6 elfogadottnak, amelyet a Szolgaltato
megkapott, feldolgozott és irasban a levelezési cimre visszaigazolt. A lemondas elfogadasa
esetén a Szolgaltaté a megfizetett vételdrat 14 napon belll visszatériti.

Ha a rendelés feldolgozdsa mar megkezd6dott, a lemondasra mar nincs lehet6ség, de a
Fogyasztd — a termék atvételét kbvet6 14 napon belll —a 22-25. pontban foglaltak szerint
eldllhat a szerz6déstdl.

15. Lehetséges fizetési médok

15.1.

15.2.

15.3.

Banki atutalas (el6re utalas). A rendelés leadasa utdn a Megrendel§ visszaigazold e-mailt
kap, amelyben az utalashoz sziikséges informaciok megtalalhatdak. A Szolgaltatd
bankszamlaszama: 10918001-00000130-95650005 (UniCredit Bank).

Online bankkartyas fizetés Barionnal. A Megrendel§ a rendelés véglegesitésekor a pénztar
oldalon valaszthatja az online bankkartyas fizetést, amely a Barion Payment Zrt.
biztonsdgos rendszerén keresztil torténik. A fizetés soran a kartyaadatok megadasa a
Barion titkositott oldaldn torténik, igy ezek az adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A
bankkartyas fizetést a Barion biztositja.

A Barion fizetési modrél. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion
rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

A Barion adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken tekintheté meg:

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

15.4.

15.5.

Elfogadott bankkartyak. A Barion rendszerén keresztiil a kdvetkez6 bankkartyak
hasznalhatdk: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express (a kibocsaté
bank dontésétdl fuggben).

Személyes atvétel és helyszini fizetés. A Megrendel6nek lehet§sége van a megrendelt
terméke(ke)t személyesen atvenni az Uzletben (5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 135.), a
nyitvatartasi id6ben (hétf6t6l péntekig 9:00-17:00, szombaton 8:00—-12:00, vasarnap
zarva). Személyes atvétel valasztasa esetén a vételar kiegyenlitése térténhet elére utalassal
(a 15.1. pontban foglaltak szerint), online bankkartyas fizetéssel Barionnal, vagy
készpénzben a helyszinen, az atvétel pillanataban. A Szolgaltatdé a megrendelés
feldolgozasat kovetben értesiti a Megrendel6t, hogy a termék mikor vehetd at. Személyes
atvétel esetén szallitasi koltséget a Szolgaltatd nem szamit fel.
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16. Szamlazas

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

A Megrendel6 tudomasul veszi, valamint elfogadja, hogy minden vasarlasroél és
szolgaltatdsrol a Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki a szamldzz.hu rendszerén
keresztiil.

16.1.1. A szamldzz.hu adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken érhetd el:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

Kizarélag a hatalyos jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6 elektronikus szamla (e-szamla)
kerdl kiallitasra, amelyet a Szolgaltaté a Webaruhdzban megadott e-mail-cimre kild meg.

A szamla mddositdsa esetén a mindenkori hatdlyos jogszabalyokat vessziik alapul és tartjuk
be.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd teljesitési késedelemért vagy téves teljesitésért. A
szamla adatainak javitdsa a vonatkozé jogszabalyok szerint torténik.

17. Szallitas

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Atvételi és szallitasi médok

17.1.1. Személyes atvétel az Uzletben (jelenleg elérhetd).
17.1.2. Ha a Webaruhdz pénztar oldalan elérhetévé valik: futdrszolgalat altal

kézbesitett csomagként automatdba, csomagpontra vagy hazhoz (GLS); postai
kiildeményként hazhoz vagy postan maradéként (MPL).

Szallitasi dijak
17.2.1. Személyes atvétel esetén szallitasi dij nincs.

17.2.2. A szallitasi dijak mindig a Szolgaltatd altal kezelt Weboldalon feltiintetett
brutté arak. Az drak Szallitédcégenként valtozhatnak.

Szallitas megkezdése (futdrszolgalat elérhetGsége esetén)

17.3.1. A Szolgdltato lezarja a rendelést a Webshopon keresztiil, ami alapjan a
rendszer értesitést kiild a Megrendeld felé, hogy a terméket hamarosan
szallitjak a valasztott médon.

17.3.2. A Szolgdltatd maga nem végez szallitdst, azt minden esetben egy szerz6dott
partner végzi.

17.3.3. A Szolgdltatd a legnagyobb odafigyeléssel jar el a termék csomagolasat
illet6en, és a Szallitdcég embereinek figyelmét is igyekszik felhivni a
»Torékeny” jelzésekkel.

Szallitas menete

17.4.1. A Megrendel§ valasztasatol fuggben a Szallitdcég megkezdi a csomag
kiszallitasat.

17.4.2. A Szolgaltatd a megrendelést az aldbbi 17.5. pont szerinti id6én belil teljesiti. A

teljesitési hataridd tullépése esetén a Fogyasztd a jogszabdlyokban foglalt
jogait (pl. potlélagos hatdridé kitlizése, elallas) gyakorolhatja.
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17.5.

17.4.3. A Szdllitocég értesitést kiild a Megrendel6 szamara, ha a csomagot atveheti.
Csomagpontra vagy automataba kért szallitas esetén a Szallitécég ASZF-jében
leirt hatarid6k az irdnyadok.

Rendelések teljesitésének atlagos ideje

17.5.1. Sajat készleten lévé termékek: az atvételre el6készités, illetve futarszolgdlat
elérhet6sége esetén a feladas legfeljebb 2 munkanapon belll megtorténik, a
rendelés leadasatol, elbre fizetés esetén a vételar beérkezésétsl szamitva.

17.5.2. Kiils6 készletrdl érkez6 termékek: 3—5 munkanap.
17.5.3. A Webdruhazban forgalmazott termékek nem egyedi gyartdsuak, ezért

gyartasi id6 nincs.

17.5.4. Futarszolgdlat hasznalata esetén a feladast kovets kézbesitési idd altaldban 1-
2 munkanap.
17.5.5. A pontos teljesitési hatarid6t a termék adatlapjan, illetve a megrendelés

visszaigazoldsaban is feltlintetjlik.

18. Termék atvétele

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Az dtvétel mddjat a MegrendelG a vasarlas végén hatdrozza meg, a kivant méd
megvalasztasaval.

Személyes atvétel. A Megrendel6 az atvételre kész termékrdl értesitést kap, és a terméket
a nyitvatartasi id6ben veheti at az Uzletben. Atvételkor a Megrendeld jogosult a terméket
megtekinteni, m(ikodését kiprébalni, és ellenérizni, hogy a termék tipusa, allapota,
tartozékai és azonositoi (sorozatszam, IMEI) megegyeznek-e a megrendeléssel és a
szamlaval.

At nem vett rendelés. Az 4t nem vett, atvételre kész rendelést a Szolgaltatd 14 napig 6rzi
meg. Ezt kovetSen a megrendelést lemondottnak tekinti, és a megfizetett vételarat — az
esetleg felmerilt koltségek levonasdval — visszatériti. Az atvételre kész rendelés megdbrzési
idejének lejartardl a Szolgaltatd a Megrendel6t el6zetesen e-mailben értesiti.

Visszaérkezett csomag (futarszolgdlat, csomagpont vagy automata igénybevétele esetén).

18.4.1. Ha a Szallitocég ASZF-je szerint a Megrendeld nem vette at idGben a Terméket,
és az visszaszallitasra keriil a Szolgdltatéhoz, a visszaszallitas koltségét a
Megrendel§ koteles viselni.

18.4.2. Visszaszallitott Termék esetén a Szolgaltatd a megadott e-mail-cimen értesiti a
Megrendel6t a csomag visszaérkezésérdl. A Megrendel6nek 7 napon beldl
nyilatkoznia kell a csomag Ujbéli kiildésérdl, illetve a szerz6déstél vald
elallasardl.

18.4.3. Ujboli kiildés esetén a Szolgaltatd a Megrendels terhére felszamolja a
visszaszallitasi dijat és az Ujbdli feladasi dijat, amely megegyezik az elsé
feladasi dijjal.

18.4.4. Ha a Megrendeld 7 napon beliil nem nyilatkozik, a Szolgaltatod jogosult a
megrendelést lemondottnak tekinteni, és a megfizetett vételdrat — a felmeriilt
szallitasi koltségek levondsaval — visszatériteni.
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18.5.

18.6.

18.7.

A Megrendel§ atvétel esetén koteles a legnagyobb odafigyeléssel eljarni, f6ként ha hazhoz
szdllitassal kérte a csomagot. Csomagpontra vagy automataba rendelt Termék esetén az
atvételnél a Megrendel6 koteles a termék dobozat szemrevételezni, és ha sérilést
tapasztal, azonnal dokumentalni.

Hazhoz szallitds esetén, ha a Megrendel§ az atvételnél a csomagon sériilést, kilsérelmi
nyomokat tapasztal, a csomagot a futdr jelenlétében ki kell bontani, és jegyz6kdnyvet kell
felvetetni a futdrral.

Amennyiben a csomag kibontasa utan a Megrendel6 sériilést tapasztal a terméken, azt a
vizsgdlat lefolytatdsa érdekében koteles dokumentalni. A csomagoldst és a toltGanyagot,
valamint a sérilt terméket a vizsgalat lefolytatdsanak végéig meg kell Grizni.

19. Hianyos, hibas, sériilt termék (atvételkor)

19.1.

19.2.

19.3.

Hidanyos csomag esetén a Megrendeld az atvételkor, személyes atvétel esetén azonnal,
utdlag pedig — lehetGség szerint az atvételt kovet6 24 éran belll — koteles a panaszat a
Szolgaltaténdl bejelenteni. A késedelmes bejelentés a Fogyaszténak a jogszabdlyokon
alapulé jogait nem érinti, de megnehezitheti annak megallapitasat, hogy a hidany vagy a
sériilés hol és mikor keletkezett.

19.1.1. Hianyos Terméknek mindsil a nem megfelel6 darabszam, nem megfelel6
mennyiség vagy a hianyzo tartozék.

19.1.2. A bejelentést a Megrendel§ az exclusivemobilshop@gmail.com e-mail-cimre
vagy személyesen az Uzletben teheti meg, a sziikséges dokumentumok és
képek csatolasaval.

19.1.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell: a Megrendel& nevét, e-mail-cimét és
telefonszamat, a rendelés szamat, az atvétel idépontjat és maddjat, a panasz
leirasat, a Megrendel6 altal megfogalmazott igényt, tovabba fényképeket a
csomagolasrél, a termékrdl és a hibas vagy sériilt részrél. Hianyos bejelentés
esetén a Szolgaltaté a Megrendel6t6l kiegészitést kér.

Hibas termék. Hibas terméknek mindsiil az a termék, amely nem a megrendelt tipusu,
allapotd, szinl vagy konfiguracidju, illetve amelynek miikédése nem megfeleld. A hibas
teljesitésbdl eredd igényekre a 26—28. pont szerinti szavatossagi és jotallasi szabalyok
vonatkoznak. A Megrendel6 a hibas terméket és — lehetdség szerint — annak csomagoldsat
és tartozékait a vizsgalat lezarultaig koteles meg6rizni.

Sérilt termék. Sérilt terméknek mindsil a torott, benyomddott, megrepedt,
megkarcolddott vagy mas modon karosodott termék (pl. szallitas kézben megsériilt kijelzé
vagy burkolat).

19.3.1. Hazhozszallitas esetén a Szolgaltatd jogosult kikérni az dtadas-atvételi
jegyz6konyvet.
19.3.2. Ha a Megrendeld olyan csomagot vesz at, amelyen kiilsérelmi nyomok

[athatdk, és alairta az atvételi jegyz6konyvet, amely szerint a csomagot
sértetlenil vette at, a szdllitas kozbeni sériilés bizonyitdsa nehezebbé valik.

19.3.3. Ha az atvételi nyilatkozaton nem a Megrendeld alairasa szerepel (pl. a futar a
csomagot otthagyta), a Szolgaltaté a Megrendeld bejelentése alapjan a
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Szallitécéggel kdzosen vizsgdlja ki az esetet. Meghatalmazott Utjan torténd
atvétel esetén a meghatalmazast a bejelentéshez csatolni kell.

19.4. Fogyasztdi szerz6dés esetén a kdrveszély a termék Fogyaszto altali atvételével szall at a
Fogyasztora; a Szolgaltatd a termék atadasaig bekovetkez6 sérilésért felel.

20. Panaszkezelés

20.1. A Szolgdltatd a Megrendels szdbeli panaszat azonnal orvosolja, amennyiben erre
lehet&sége van. Ha a panasz azonnali orvosldsa nem lehetséges, vagy a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, amelynek masolatat a Megrendel6nek
atadja, illetve igazolhaté médon megkiildi. irasbeli panaszat a Megrendel6 az
exclusivemobilshop@gmail.com e-mail-cimen nyujthatja be.

20.2. Az e-mail-cimen megkiildott panaszbejelentésrdl a Fogyaszto visszaigazold e-mailt kap,
amelyben a bejelentés részletei rogzitésre kerilnek.

20.3. A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a jogszabaly szerint 30 napon belil érdemben
megvalaszolja a megadott e-mail-cimre, elektronikus formdaban, és az elutasitas okat
indokolja.

20.4. A Szolgdltato a telefonon k6zolt panaszt — a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en —a
panasz kozlésétél szamitott 30 napon beliil elektronikus vagy irdsos formdban érdemben
megvalaszolja.

20.5. A panasz kivizsgalasat kovetGen, ha a Szolgéltatd jogosnak itéli a benyujtott panaszt, ugy
igyekszik eljarni, hogy az a Megrendeld igényeinek megfeleljen. Ha ez nem lehetséges (pl.
kifutott termék cseréje), a Szolgdltatd csere terméket javasol, vagy a vételar megtéritését
ajanlja fel.

20.6. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a panaszra adott valaszt a Szolgaltato 3 évig 6rzi meg.

20.7. A Megrendel§ a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségek egyikén terjesztheti eld:

20.7.1. Név: Hegedis Richard Mark E.V.

20.7.2. Levelezési cim: 5900 Oroshdaza, Szent Istvan utca 93/A
20.7.3. Személyesen: 5800 MezSkovacshaza, Arpad utca 135. (a nyitvatartasi idében)
20.7.4. E-mail: exclusivemobilshop@gmail.com

20.7.5. Telefon: +36 30 508 5383

20.8. A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkez6ket tartalmazza:

20.8.1. A Fogyaszto neve, lakcime
20.8.2. A panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja
20.8.3. A Fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

20.8.4. A Szolgaltatd nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
ha a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges
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20.8.5. A jegyz6konyvet felvevd személy és —szébeli panasz esetén, kivéve a
telefonon vagy mas elektronikus kommunikacids szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panaszt — a Fogyaszto alairasa

20.8.6. A jegyz6konyv felvételének helye és ideje

20.8.7. Telefonon vagy mas elektronikus kommunikacios szolgdltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama

21. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye szerint illetékes békéltets testiiletnél, amely eljras soran a Szolgaltaténak
egyuttmUikodési kotelezettsége van.

Az irasbeli panaszokat 30 napon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz
elutasitasa esetén valaszunkat indokoljuk. Ha a valaszunkkal a Fogyaszté nem ért egyet, a
felligyeleti szervekhez fordulhat panaszdaval.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltets testiilet:

21.3.1. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi teriilet: Békés,
Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegye)
21.3.2. Cim és levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.

21.3.3. Telefon: +36 62 554-250 / 118 mellék | E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu |
Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

A Fogyaszto a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat. A békéltet6 testiiletek elérhetGségei a www.bekeltetes.hu oldalon talalhatok.

Ha a Fogyaszté nem elégedett a panaszkezelési eljarassal, panaszaval a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulhat. A hatésag
elérhetGségeirdl a www.jarasinfo.gov.hu oldalon tdjékozddhat.

A Fogyaszto jogainak érvényesitése érdekében birésaghoz is fordulhat.

22. Elallasi jog

22.1.

22.2.

22.3.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan — figyelemmel a rendeletben meghatérozott
kivételekre — a Fogyasztét indokolds nélkili elallasi jog illeti meg. A Fogyaszto az elllasi
jogat a terméknek, tobb termék kiilonb6z6 idejl kiszolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott
terméknek, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak a kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az eldlldsi jog a Webaruhdazon keresztiil leadott megrendelésre akkor is megilleti a
Fogyasztot, ha a terméket az Uzletben, személyesen veszi &t; ilyenkor a tizennégy napos
hatarid6 az atvétel napjatol szamit.

Az eldlldsi jog gyakorlasa torténhet erre irdnyuld egyértelm nyilatkozattal (e-mailben az
exclusivemobilshop@gmail.com cimre, vagy postai Uton), vagy a jogszabaly mellékletében
szerepl6 elallasi nyilatkozat-minta kitoltésével és megkildésével.
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22.4.

Az elallasrdl részletesen itt olvashat:
22.4.1. https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag_jotallas

22.4.2, http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-
unwanted-goods/index_hu.htm

22.4.3. http://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-
jog.html

23. Az elallasi jog kivételei

23.1.

23.2.

Az Uzletben, a felek egyidejdi fizikai jelenlétében megkotodtt adasvételi szerz6dés (nem a
Webaruhazon keresztiil leadott megrendelés) esetén a 14 napos eldllasi jog nem illeti meg
a Fogyasztét; ilyen esetben a szavatossagi és jotallasi szabdlyok iranyaddk. Ugyanez
vonatkozik a hasznalt késziilékek felvasarldsara is (Iasd 30. pont).

A Szolgdltato kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a Fogyasztd nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében
foglalt esetekben, igy kiilondsen:

23.2.1. szolgdltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetSen elallasi jogat elvesziti (pl.
szervizszolgaltatas);

23.2.2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatdl flgg;

23.2.3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUien a Fogyaszté személyére szabtak;

23.2.4. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

23.2.5. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

23.2.6. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetGen elvesziti az
eldllasi jogat.

24. Az elallas joghatasai

24.1.

Ha a Megrendeld elall a vasarlasi szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb
az elallasi nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil visszatériti a Megrendeld
altal megfizetett 6sszeget. A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a
Fogyaszto a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy egyértelm(ien bizonyitékat nem adta
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

annak, hogy a terméket visszakildte — a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe
venni.

A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
hozzajarul.

Részleges eldllas esetén kizardlag az adott Termék vételara keriil visszatéritésre. A teljes
rendeléstdl vald elallas esetén a rendelés végosszege (amelynek része az esetleges
kiszallitasi koltség is, legfeljebb a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi
mod koltségéig) keril visszatéritésre.

A Fogyaszto csak a termék allaganak, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatért felel. A termék értékének a szilkséges mértéket meghaladd
haszndlatbdl ered6 csokkenéséért a Fogyaszto felel.

Kérjlik, a visszaklldott késziléken kapcsolja ki az eszkdzkeresé és a zarold funkcidkat (pl.
Apple-azonosité, Google-fidk), jelentkezzen ki a fiokokbdl, és torolje személyes adatait. A
Szolgaltato a visszaérkezett késziléken térolt adatokat nem ismeri meg.

25. A Megrendel6 teendadi eldllas esetén

25.1.
25.2.

25.3.
25.4.

25.5.

Eldllasi nyilatkozat megtétele (I1asd 22.3. pont).

A termék visszakiildése vagy személyes visszavitele a Szolgaltato részére (5800
Mez6kovacshaza, Arpad utca 135.) az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott legfeljebb
14 napon belil.

A termék visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A terméknek — a tartozékaival és lehetGség szerint az eredeti csomagolasaban — épségben
kell visszaérkeznie. A Szolgaltaté jogosult a termékben bekovetkezett értékcsokkenést a
24.4. pont szerint érvényesiteni, és a vételar azon részét visszatartani, amely fedezi a
termékben bekovetkezett kart.

A visszakildés sordn a csomag elveszéséért, sériléséért a Fogyaszté tartozik felelGsséggel.

26. Kellékszavatossag

26.1.

26.2.

26.3.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Fogyasztod a Szolgéltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint az aruk
adasvételére vonatkozd fogyasztdi szerz6dések szabdlyai szerint.

A Fogyasztd — vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozl
az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat, vagy
a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy —
végse esetben — eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
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26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil kozolni. A kézlés késedelmébdl eredé
karért a Fogyaszto felel. A kellékszavatossagi igény eléviilési ideje a teljesitéstSl szamitott
két év.

Hasznalt termék. Hasznalt termék esetén a Felek a kellékszavatossagi igény eléviilési idejét
egy évben dllapitjdk meg (révidebb eléviilési id6 nem kothet6 ki). A rovidebb eléviilési
id6rél a Szolgéltatd a Fogyasztdt a vasarlas el6tt tajékoztatja, a Megrendels az ASZF
elfogadasaval és a vasarldssal ezt tudomasul veszi.

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatd
nyujtotta; ilyenkor azt kell vélelmezni, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt,
kivéve, ha ez a termék vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen. Az egy év
elteltével a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén a szavatossagi jogok a hasznaltsagbdl ered6 természetes
elhasznaldddson feliili hibdkra érvényesithetSk. Ha a hasznalt termék hibas, és errél a
Fogyasztd a vasarlaskor (a termékoldalon vagy az Uzletben) tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

Az igény érvényesitése. A kellékszavatossagi igényt a Fogyaszté az Uzletben, e-mailben
(exclusivemobilshop@gmail.com) vagy telefonon (+36 30 508 5383) jelentheti be. A
Szolgaltaté a bejelentett igényrdl jegyzGkonyvet vesz fel, amelynek masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Kijavitasra atvett
termékrdl a Szolgaltatd elismervényt allit ki. A kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltato
észszer(i hatdrid6n beliil, a Fogyasztdnak okozott érdeksérelem lehet6 legkisebbre
csokkentésével végzi el.

27. Termékszavatossag

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto daltali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben lehet érvényesiteni. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén a Fogyaszténak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy
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27.7.

27.6.1. a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

27.6.2. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
27.6.3. A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

28. Jotallas

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

Uj termékek. A kotelezd jotallas ald tartozoé Uj termékekre a Szolgaltatdt a vonatkozd
jogszabalyok (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szé616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a kotelez6 jotallas ala tartozoé tartds fogyasztasi
cikkek kérét meghatarozd rendelet) szerinti jotallasi kotelezettség terheli. A jotéllas
id6tartama a termék vételdratdl fliggben a jogszabaly szerint alakul. A gyarté altal vallalt,
ennél hosszabb jotallas esetén annak feltételei a jotallasi jegyen szerepelnek.

A j6tallas kezdete a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak napja. A jotallas tényét a
Szolgaltatd jotallasi jeggyel, vagy — ha a jogszabdly ezt lehet6vé teszi —a szamlan igazolja.
Kérjuk, a j6tdllasi jegyet és a szamlat Grizze meg.

Hasznalt termékek. A hasznalt termékekre a kotelez6 jétdllas nem terjed ki; ezekre a 26.
pont szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg a Fogyasztét. Amennyiben a Szolgdltato
egyes hasznalt termékekre 6nkéntes jotallast véllal, annak id6tartamat és feltételeit a
termékoldal és a jotallasi jegy tartalmazza.

A j6tallas alapjan a Fogyaszto elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. A jotallasi igény
bejelentésére, az igényrdl felvett jegyz6konyvre és a kijavitasra atvett termékrdl kiallitott

elismervényre a 26.8. pont rendelkezései megfelel6en iranyaddk.

A Szolgaltatdé mentesiil a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
termék atadasat kovetSen keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen
kezelés, folyadék okozta karosodas, mechanikai sériilés, leejtés, illetéktelen beavatkozas).

A j6tallas a Fogyaszto torvényes jogait (pl. a kellékszavatossagi jogokat) nem érinti.

29. Szervizszolgaltatas (javitas)

29.1.

29.2.

Hataly. A Szolgéltaté mobiltelefonok, laptopok és kapcsolddod eszkdzok javitasat,
karbantartasat végzi az Uzletben (5800 MezSkovacshaza, Arpad utca 135.). A
szervizszolgaltatas igénybevételére a jelen pont rendelkezései, a 20-21. pont
(panaszkezelés), a 22-25. pont (elallas) és a 26. pont (szavatossag) megfelelGen
alkalmazandok.

A késziilék leaddsa. A javitasra szant késziiléket a Megrendel8 személyesen, az Uzletben
adja le a nyitvatartasi id6ben. A leadaskor a Szolgaltatd munkalapot (atvételi elismervényt)
allit ki, amely tartalmazza a Megrendel6 adatait, a készilék tipusat, gyartdsi szamat vagy

Exclusive Mobil Shop —ASZF | Oldal 16 /20



29.3.
29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

29.10.

29.11.

29.12,

IMEl-azonositdjat, a leadott tartozékokat, a hiba leirdsat és a késziilék leadaskori kiilsé
allapotat.

Hibafelmérés. A késziilék hibafelmérése (bevizsgaldsa) dijmentes.

Arajanlat. A hibafelmérés alapjan a Szolgaltaté arajanlatot ad a javitas varhaté dijardl, az
alkatrészekrdl és a becsiilt hataridérdl. A javitds megkezdésére az arajanlat Megrendeld
altali elfogadasa utan kerdl sor. Ha a Megrendel6 az arajanlatot nem fogadja el, a
készilléket a Szolgdltatd — lehet8ség szerint a leadaskori dllapotaban — dijmentesen
visszaadja.

Dij és fizetés. A javitas dijat a Szolgaltatd az elfogadott drajanlat szerint szamlazza ki. A dij
az atvételkor fizetendd; a Szolgdltato a javitas dijanak kiegyenlitéséig a késziiléket a Ptk.
szerinti visszatartdsi joga alapjan visszatarthatja.

Hataridd. A javitas becsilt hatarideje tajékoztatd jellegl, az alkatrész beszerzésétdl is
fligghet. Ha a hatarid6 védrhatéan nem tarthatd, a Szolgdltatd err6l a Megrendel6t értesiti.

Tébbletmunka. Ha a javitas soran tovabbi hiba deril ki, vagy az arajanlat médositasa
sziikséges, a Szolgaltatd a tobbletmunkat és a tobbletkdltséget csak a Megrendel§ el6zetes
jévahagyasaval végzi el.

Adatok. A késziléken tarolt adatok (Uzenetek, fényképek, fiokok, dokumentumok)
mentése a leadas el6tt a Megrendeld feladata. A Szolgaltato a javitas soran ezen adatokat
nem ismeri meg, nem masolja és nem hasznalja fel, azokhoz kizarélag a javitdshoz
elkerilhetetlendl sziikséges mértékben fér hozza. A Szolgdltatd a javitds soran bekdvetkezd
adatvesztésért — a jogszabaly altal megengedett kérben —nem felel, ezért a Megrendel§
koteles a késziiléken |év6 adatait a leadas elStt lementeni. A javitashoz sziikséges feloldd
kddot, mintat vagy jelszét a Megrendel6 koteles megadni; ennek kezelésére az
Adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

A késziilék elGzetes allapota. A Szolgaltatd a javitas soran a szakszer( eljaras mellett is
bekovetkezd, a késziilék elGzetes allapotabdl eredd karosodasért (pl. korabbi vizkar,
szakszerd(tlen javitas, a javitas soran nem felismerhet6 rejtett hiba) —ha erre a
Megrendel6t elGzetesen figyelmeztette — nem felel.

Jotallas a javitasra. A javitasra, illetve a beépitett alkatrészre vallalt j6tdllas idGtartamat és
feltételeit a munkalap és a szamla tartalmazza. A javitds nem érinti a Fogyasztd
jogszabalyon alapuld szavatossagi jogait.

Atvétel. A javitas befejezésérél a Szolgaltatd a MegrendelSt e-mailben vagy telefonon
értesiti. A javitott késziléket a MegrendelG a nyitvatartasi id6ben, a munkalap
felmutatasaval veheti at, és az atvételt alairasaval igazolja. Atvételkor a Megrendeld
jogosult a javitott késziilék mikodését ellendrizni.

At nem vett késziilék. A javitds befejezésérd| sz6l6 értesitéstsl szamitott 2 hénapig a
Szolgaltaté a késziiléket tarolja. Ha a Megrendel§ a késziléket ezen id6n belil nem veszi
at, a Szolgaltatd — a MegrendelSnek az utolsd ismert elérhetségére igazolhaté maodon (e-
mail vagy ajanlott levél) kiildott irasbeli felszélitas eredménytelen elteltét kovetGen —a
készlléket megsemmisitheti, a rajta tarolt adatok el6zetes, visszadllithatatlan torlése
mellett. A Megrendel6 az ASZF elfogaddsdval és a késziilék leadasaval ezt tudomasul veszi.
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29.13.

Elallas szolgaltatas esetén. TavollévSk kozott kotott szolgdltatdsi szerzédés (pl. a
Webaruhdazon keresztil megrendelt szervizszolgaltatas) esetén a Fogyasztd a 22. pont
szerint eldllhat. Ha a Fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas az eldllasi hataridé
lejarta el6tt kezd6djon meg, az eldllas esetén a Fogyasztd koteles a mar teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat megfizetni; a szolgaltatas egészének teljesitése utan az eldllasi
jog —a 23.2.1. pont szerint — megsz(nik.

30. Hasznalt késziilékek felvasarlasa és beszamitas

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

Hataly. A Szolgéltaté az Uzletben hasznalt mobiltelefonokat és laptopokat vasarolhat fel,
illetve a felvasarolt késziilék értékét Uj vagy hasznalt termék vételaraba beszamithatja
(beszamitds). Felvasarlasra kizardlag személyesen, az Uzletben van lehet8ség; a
Webaruhazon keresztil felvasarlasi szerz8dés nem kothetd.

Az eladé feltételei és nyilatkozatai. A késziilék eladdja koteles személyazonossagat igazolni
(személyazonosité okmany bemutatdsa), és nyilatkozni arrél, hogy

30.2.1. a készilék a tulajdonat képezi, és azzal szabadon rendelkezhet;
30.2.2. a készilék per-, teher- és igénymentes;
30.2.3. a készililéket nem blincselekménybdl, illetve jogellenesen szerezte meg, és

arrél tudomasa szerint nincs lopasbejelentés;

30.2.4. a készilék nincs zarolva, felhasznaldi fidkhoz (pl. Apple-azonositd, Google-fidk)
nincs kotve, illetve a zarolast és a fidkot eltdvolitotta.

Vizsgalat és ajanlat. A Szolgaltatd jogosult a készilék azonositoit (IMEI, sorozatszam),
allapotat és m(ikodését megvizsgdlni, valamint a készilék eredetét ellenérizni. A vizsgalat
alapjan a Szolgaltaté vételi ajanlatot tesz; az ajanlat elfogaddsa esetén a Felek atvételi
(adasvételi) bizonylatot toltenek ki, amely tartalmazza az eladd és a késziilék adatait,
valamint a vételdrat. A vételar kifizetése a bizonylat alairasaval egyidejlileg torténik. A
Szolgaltato a felvasarlast — kiilondsen a késziilék eredetével kapcsolatos kétség esetén —
jogosult megtagadni.

Adatok torlése. Az eladd koteles a készliléken tarolt adatait a késziilék dtadasa el6tt
lementeni és torolni, valamint a késziiléket a fidkjaibdl kijelentkeztetni. Ha ez elmarad, a
Szolgaltatd a készililéken tarolt adatokat nem ismeri meg és nem kezeli, a késziiléket gyari
allapotaba visszaallitja.

Az eladé felel6ssége. Az eladd felel azért, hogy a nyilatkozatai a valdésagnak megfelelnek.
Ha kiderl, hogy a késziilék harmadik személy jogat sérti, vagy blincselekménybdl
szarmazik, a Szolgaltatd jogosult a késziiléket a hatdsagnak atadni, és az eladdval szemben
a felmerilt kardnak megtéritését kdvetelni.

Beszamitas. A beszamitas esetén a felvdsarolt készilék értéke csokkenti az Uj vagy hasznalt
termék vételarat; a vételar kiilonbozetét a Megrendel6 a 15. pont szerinti mddon fizeti
meg. A beszamitds elszdmoldasa az atvételi bizonylaton és a szamlan szerepel.

Az Uzletben megkotott felvasarlasi szerz6désre a 14 napos elallasi jog nem vonatkozik (lasd
23.1. pont).

Exclusive Mobil Shop — ASZF | Oldal 18 /20



30.8. A felvasarlas soran kezelt személyes adatokra az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezései
irdnyadodk. A Szolgaltaté a jogszabalyban elGirt nyilvantartasokat vezeti.

31. Szerz6dés megsziinése

31.1. A Felek kozott |étrejott szerz6dés — amennyiben a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti
MegrendelGi eldllasra érvényesen sor keriilhet — az eldlldsra nyitva allé hataridd lejartat és
a szerzG6dés teljesitését kovetden szlinik meg.

31.2. Egyéb esetben a szerz6dés a teljesitést kovetben szlinik meg.

32. Szerz6i jogok

32.1. A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlinek mingsil, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része
maodosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal, a forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szolgdltato.

33. ASZF és arak modositasa

33.1. A Szolgéltatd a jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja. A mddositas a honlapon
torténd kozzétételt kdvetben Iép életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra
érvényes.

34. Technikai korlatok

34.1. A honlapon torténd vasarlas feltételezi a MegrendelG részérdl az internet lehetGségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és
a felmerulé hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség, ha barmilyen miikodési hiba
észlelhetG az internetes hdldézatban, amely megakadalyozza a honlap mikodését és a
vasarlast.

35. Adatvédelem

35.1. A Szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata az Adatkezelési tajékoztatoban érhet6 el, amely a
Webaruhaz 6nallé oldalaként is megtekinthetd.

36. Felelosség korlatozasa, kizarasa

36.1. A Szolgaltatd nem felelGs semmilyen karért, amely a Fogyasztonal kdvetkezik be, és
amelyre a Szolgaltaténak nincs rahatasa.

36.2. A Szolgéltaté nem vonhato felelGsségre vis maior esetében, vagy barmilyen olyan
eseménnyel kapcsolatosan, amely a hataskorén kiviil all.
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36.3.

A fenti kizdrasok és korlatozasok nem érintik a Fogyasztdnak a jogszabalyokon alapuld,

kizarni nem engedett jogait (kiilondsen a szavatossagi, jotallasi és eldllasi jogat), és nem

vonatkoznak a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal, illetve emberi életet, testi

épséget vagy egészséget megkarositva okozott karra.

37. Vonatkozo jogszabalyok

37.1.

A Szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

37.1.1.
37.1.2.
37.1.3.

37.1.4.

37.1.5.

37.1.6.

37.1.7.

37.1.8.

37.1.9.

37.1.10.

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrél
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételére, a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések
részletes szabalyairdl

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jétallasrol

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelez jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasarol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl
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