Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. november 10.-t6l

Hegedis Richdrd Mark egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) elkotelezett a
személyes adatok védelme mellett. Jelen tdjékoztaté bemutatja, hogy az Exclusive Mobil Shop
weboldal (www.exclusivemobilshop.hu), a kapcsolédé webaruhaz, valamint az Gzletben nyujtott
szolgdltatasok (értékesités, szervizelés, hasznalt késziilékek felvasarlasa és beszamitasa) soran
milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel az Adatkezeld.

1. Az adatkezeld

e AdatkezelG: Hegedis Richard Mark egyéni vallalkozo

e Székhely és levelezési cim: 5900 Oroshaza, Szent Istvan utca 93/A
e Uzlet cime: 5800 Mez&kovacshaza, Arpad utca 135.

e Nyilvantartasi szam: 54412233

e Addszam: 55700645-2-24

¢ E-mail: exclusivemobilshop@gmail.com

e Telefon: +36 30 508 5383

e Weboldal: www.exclusivemobilshop.hu

Adatvédelmi kérdéssel vagy érintetti kérelemmel az exclusivemobilshop@gmail.com e-mail-cimen
lehet az Adatkezel6h6z fordulni.

2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizarélag meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbdl, a
szlikséges mértékben és ideig kezeli. Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy az adatok pontosak,
naprakészek és megfelel6en védettek legyenek.

3. Kapcsolatfelvétel, érdekl6dés és arajanlatkérés

Kapcsolatfelvételkor (kapcsolati Grlap, e-mail, telefon, Gzenet) tébbek kozott az alabbi adatok
kezelhetdk:

1. Név

2 E-mail-cim

3 Telefonszam, ha megadasra kerdl

4, Az lizenet tartalma

5 A kivalasztott termékre vagy a javitandd késziilékre (tipus, hibaleiras)

vonatkozo informacidk

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kérdések megvalaszolasa, termék- és szervizinformacid
nyujtasa, arajanlatadas, id6pont-egyeztetés.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, szerz6dés megkotését megel6z6 lépések
megtétele, illetve a kapcsolatfelvétel jellegétdl fiiggben jogos érdek.
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Megérzési id6: ha nem jon |étre szerz6dés, f6szabaly szerint a kapcsolat lezarasat kdvet6 6 hénap,
kivéve, ha tovabbi megdrzésnek jogszer( indoka van.

4. Webaruhaz fiok regisztracidja

A webaruhazban torténd vasarlds megkonnyitése érdekében a Megrendel6nek lehetdsége van
felhasznaldi fiok |étrehozasara.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, jelszé (titkositott formaban), telefonszam, szdmlazasi és szallitasi cim.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldi fidk fenntartdsa, korabbi rendelések nyomon kovetése, a
vasarlasi folyamat gyorsitasa.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz&dés teljesitése).

Megérzési idG: a fiok Megrendel§ altali torléséig, vagy a szamviteli bizonylatok megérzési idejéig. A
fiok barmikor torolhet6 a ,,Rendeléseim” mentipont alatt.

5. Webaruhazi megrendelések teljesitése

A megrendelt termékek (Uj és hasznalt mobiltelefonok, laptopok, tartozékok) atadasa, illetve
kiszallitasa érdekében az alabbi adatokat kezeli az Adatkezeld:

1. Név (szamlazasi és szallitasi)

2 Szamlazasi cim

3 Szallitasi cim (ha eltér, és ha a szallitas elérhetd)

4. E-mail-cim

5 Telefonszam (kapcsolattartds, értesités az atvételre kész termékrdl,

futarszolgalat részére)

6. Megrendelt termékek, azok allapota (Uj/hasznalt), azonositdi (pl. sorozatszam,
IMEI) és darabszamok

7. Fizetési és atvételi/szallitasi mod kivalasztasa
Az adatkezelés célja: a megrendelés teljesitése, a kapcsolattartds, az atadas vagy szallitas

lebonyolitasa, a jotallasi és szavatossagi igények kezelése, valamint a szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése), illetve c) pontja (jogi
kotelezettség — szamlazas).

Megérzési idG: a szamviteli jogszabdlyok altal elGirt 8 év (a szamlak és bizonylatok esetében).

6. Személyes atvétel és szallitasi partnerek

Személyes atvétel: a megrendelt termékek az iizletben vehet&k at (5800 Mez6kovacshaza, Arpad
utca 135.), a nyitvatartasi id6ben, az atvételre kész termékrél kiildott értesitést kovetben.

Futdrszolgalat és csomagpont (ha a szolgaltatas elérhetévé valik): a kiszallitast szerz6dott
futarszolgdlatok és csomagpontok (pl. GLS, MPL) végzik. A szallitashoz szlikséges adatokat (név,
szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam) az Adatkezel§ tovabbitja a valasztott szallitocég felé.

Az adatkezelés célja: a termék sikeres dtadasa, illetve kézbesitése.
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Jogalap: a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

Megdrzési id6: az atadasig, illetve a szallitas teljesitéséig, valamint a szallitdcég sajat ASZF-e és
adatkezelési tajékoztatdja szerint.

7. Szervizszolgaltatas (késziilékjavitas)

Ha On mobiltelefon vagy laptop javitasat bizza az Adatkezel6re, a szolgéltatas nyGjtasahoz az alabbi
adatok kezelhet6k:

1. Név, telefonszam, e-mail-cim, szlikség esetén szamldzasi cim

2 A késziilék tipusa, gyartdsi szama, IMEl-azonositdja, tartozékai, kiils6 allapota
3 A hiba leirdsa, a hibafelmérés és a javitas adatai (munkalap)

4. A késziilék atvételének és atadasanak id6pontja

5 Ha On megadja: a késziilék feloldasahoz sziikséges kdd, minta vagy jelszé —

kizardlag a javitashoz sziikséges mértékben

A késziiléken tarolt adatok: az Adatkezel6 célja nem a késziléken tarolt személyes adatok
(uzenetek, fényképek, fiokok, dokumentumok) megismerése. A javitas soran ezekhez kizardlag a
szolgdltatas elvégzéséhez elkerilhetetlenil sziikséges mértékben fér hozzd, azokat nem masolja,
nem tovabbitja és nem hasznadlja fel. A késziiléken tarolt adatok mentése a javitasra torténd leadds
el6tt az On feladata.

A feloldashoz megadott kddot, mintat vagy jelszét az Adatkezel6 kizarélag a javitds id6tartamara
kezeli, és a készlilék dtadasakor megsemmisiti.

Az adatkezelés célja: a javitasi szerz6dés teljesitése, a kapcsolattartas, a jotallasi és szavatossagi
igények kezelése, a szamlazas.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése), a szamlazas és a fogyasztoi
igények jegyz6konyvezése tekintetében c) pontja (jogi kotelezettség).

Megérzési idG: a szamviteli bizonylatok esetében 8 év; a fogyasztdi panasz, valamint a szavatossagi
és jotéllasi igényrdl felvett jegyz6konyv esetében 3 év.

At nem vett késziilék: ha a javitott késziiléket On az ASZF-ben meghatarozott 2 hénapos hataridén
bellil nem veszi at, az Adatkezeld a késziilék megsemmisitése el6tt a rajta tarolt adatokat
visszaallithatatlanul torli.

8. Hasznalt késziilékek felvasarlasa és beszamitas

Az Adatkezel6 hasznalt mobiltelefonokat és laptopokat vasarolhat fel, illetve a felvasarolt késziilék
értékét Uj vagy haszndlt termék vételaraba beszamithatja. Ennek soran az aldbbi adatok kezelhetdk:

1 Az eladd neve, lakcime, személyazonosité okmanyanak tipusa és szama
2 A késziilék tipusa, azonositoi (sorozatszam, IMEI), allapota

3. Az atvételi ar, az atvétel id6pontja, az eladd aldirasa
4

Az eladd nyilatkozata a késziilék tulajdonjogardl és eredetérdl
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Az adatkezelés célja: az addsvételi szerz6dés teljesitése, az eladd azonositasa, a késziilék eredetének
ellendrzése, a lopott vagy jogellenesen megszerzett késziilékek kiszlirése, valamint a jogszabalyban
el6irt nyilvantartasi és szamviteli kdtelezettségek teljesitése.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése), c) pontja (jogi kotelezettség),
valamint f) pontja (az Adatkezel6 jogos érdeke a visszaélések megel&zésére).

Meg6rzési idG: a szamviteli és nyilvantartasi jogszabalyok altal elGirt ideig, fGszabaly szerint 8 év.

A felvasarolt késziiléken tarolt személyes adatokat az Adatkezel nem ismeri meg és nem kezeli; a
készliléket az eladd adatainak torlése utdn veszi at. Ha a torlés elmaradt, az Adatkezel§ a késziilék
gyari allapotba torténd visszadllitasat végzi el.

9. Elektronikus szamlazas
Szamlazas céljabdl a jogszabaly altal elSirt adatokat kezeli az Adatkezeld, igy kilénosen:
1 Név
2. Szamlazasi cim
3 Sziikség esetén addszam
4, A megrendelt termék vagy szolgaltatds és a fizetés adatai
A szamlazas a szamlazz.hu rendszerén keresztil torténik.
Jogalap: jogi kbtelezettség teljesitése.
Megérzési idG: a szamviteli és addjogi jogszabalyokban meghatarozott idGtartam (8 év).

A szamlazz.hu adatkezelési tajékoztatoja: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

10. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés
A webdruhazban a fizetés torténhet:

e banki atutalassal (el6re utalas)
¢ online bankkartyas fizetéssel a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztiil
e személyes atvétel esetén készpénzzel a helyszinen

Az Adatkezel6 a bankkartya-adatokhoz (kartyaszam, lejarat, CVC kdd) nem fér hozza, azokat
kizdrdlag a Barion titkositott rendszere kezeli.

Az adatkezelés célja: a vételdr kiegyenlitése és a rendelés véglegesitése.
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

A Barion adatkezelési tajékoztatoja: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

11. Weboldal m(ikodése és technikai adatok

A weboldal hasznalata soran technikai adatok, példdul az aldbbiak kezelésére kerilhet sor:

1. IP-cim
2. Bongész6 tipusa
3. Eszkdzre vonatkozd adatok
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4. Latogatds id6pontja

5. Megldtogatott oldalak

6. Cookie-azonositék
A weboldal technikai konfiguracidja:

1. CMS: WordPress
Oldalépit6: Elementor
Webshop: WooCommerce
Tarhelyszolgdltaté: Tarhely.eu
Cookie kezelés: LW Cookie
Urlapkezelés: WordPress beépitett (irlap / Elementor Forms
Szadmlazas: szdmlazz.hu

Fizetés: Barion Payment Zrt.

© ® N O U A~ W N

Google Analytics

Google Analytics

A weboldalon Google Analytics m(kodik, amely a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai
informacidk gydjtésére szolgal.

Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalva), bongészd tipusa, eszkoz, latogatas idGpontja, megtekintett
oldalak, kattintasok, konverzidk.

Cél: a weboldal teljesitményének mérése, a felhasznaldi viselkedés elemzése, a
marketingkampanyok hatékonysagdnak értékelése.

Jogalap: a latogatd hozzdajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adatfeldolgozé: Google Ireland Limited (Eurdpai Gazdasagi Térségen beliili székhely).
MegGrzési idG: 14 honap (alapértelmezett beallitas).

A Google Analytics csak a latogatd megfelel6 hozzajaruldsa utan aktivalédik.

12. Google Ads és Meta Pixel

Google Ads konverzidkovetés: ha Google Ads kampdny fut, konverzidkovetd kéd keriil elhelyezésre
a weboldalon, amely méri a hirdetésre torténé kattintasok utdni cselekvéseket (pl. Grlapkitoltés,
vasarlas).

Meta (Facebook) Pixel: a Meta Pixel segitségével a weboldal Iatogatdinak viselkedése kovethetd, és
személyre szabott hirdetések jelenithet6k meg a Facebook és az Instagram platformokon.

Kezelt adatok: IP-cim, bongész6 tipusa, eszkdz, latogatott oldalak, kattintasok, konverzids
események.

Cél: marketingkampdnyok hatékonysdganak mérése, remarketing, személyre szabott hirdetések
megjelenitése.

Jogalap: a latogatd hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatfeldolgozék: Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited.
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A Google Ads és a Meta Pixel csak a latogatd megfelelS hozzajarulasa utan aktivalédik.

13. Siitik (cookie-k)
A weboldal siitiket és hasonlé technoldgidkat hasznal.
Sutik tipusai:

e Feltétleniil sziikséges sitik: a weboldal megfelel6 miikodését szolgaljak (pl.
bejelentkezési allapot, kosar tartalma, biztonsagi funkcidk). Ezekhez nem sziikséges
hozzajarulas.

¢ Analitikai siitik: a weboldal hasznalatanak elemzésére szolgalnak (Google Analytics).
Csak hozzajarulds alapjan aktivalédnak.

¢ Marketing siitik: hirdetések személyre szabasara és kampanyok mérésére szolgalnak
(Meta Pixel, Google Ads). Csak hozzajarulas alapjan aktivalédnak.
¢ Funkciondlis siitik: a weboldal bizonyos funkcidéinak mikodését teszik lehetévé (pl.
megjelenitési beallitasok).
A siitik részletes listajat, céljat, szolgdltatéjat és élettartamat a Cookie Tajékoztato tartalmazza,
amely a weboldalon elérheté.

A hozzajarulast igényls siitik csak a latogatd megfeleld hozzajarulasa alapjan aktivalhatok az LW
Cookie consent management rendszer segitségével.

14. K6z6sségi média
Az Exclusive Mobil Shop Facebook-oldalan (https://www.facebook.com/exclusivemobilshop) térténé

kapcsolatfelvétel, kommentelés vagy izenetkiildés (Messenger) esetén a Meta Platforms Ireland
Limited is kezelhet személyes adatokat sajat adatkezelési szabalyai szerint.

Az Adatkezel6 a hozza érkezd lizeneteket és az azokhoz kapcsolddd adatokat kizardlag a
kapcsolatfelvételhez, a kommunikacidhoz és — adott esetben —a megrendelés vagy a
szervizszolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalja. Megrendelés leaddsara és a
megrendelés modositasara a kozosségi oldalon nincs lehet6ség.

15. Adatfeldolgozdk és kiilsé szolgaltatok

A webdruhaz és az lzlet miikodéséhez — a tényleges igénybevételtél fliggben — kiilondsen az aldbbi
szolgdltatdk vehetnek részt az adatkezelésben:

1. Barion Payment Zrt. — online bankkartyas fizetés
2. szamlazz.hu — elektronikus szamlazas
3. Szerz6dott futdrszolgdlatok és csomagpontok (pl. GLS, MPL) — csomagszallitas,

ha a szolgaltatas elérhet6vé valik

4, Meta Platforms Ireland Limited — Facebook, Messenger, Meta Pixel és
kapcsolddd szolgdltatasok

5. Google Ireland Limited — Google Analytics, Google Ads és kapcsolédd
szolgdltatasok

6. Tarhelyszolgaltatd (Tarhely.eu) — tarhelyszolgaltatas
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7. LW Cookie — cookie consent management
8. WooCommerce (Automattic) — webshop rendszer

A fenti szolgaltatok sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik a részikre atadott adatokat.

16. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes kils6 szolgaltatok mikodése soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is
kezelhetGk, vagy oda hozzaférhetGvé valhatnak.

llyen esetben az adattovabbitas kizarélag a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfeleld jogalap és
garanciak mellett torténhet.

A Google és a Meta szolgaltatasok esetén az adattovabbitas az EU-US Data Privacy Framework
keretében torténik.

17. Adatbiztonsag

A személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld észszer(i technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, amelyek célja kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, mddositas,
nyilvanossagra hozatal, elvesztés vagy torlés kockdzatanak csokkentése. A szervizelésre és
felvasarlasra atvett késziilékeket az Adatkezel§ az illetéktelen hozzaféréstdl védve tarolja.

18. Az érintett jogai
Az alkalmazandé adatvédelmi szabalyokban meghatarozott feltételek szerint On jogosult:
1. Téjékoztatast és hozzaférést kérni az Onrél kezelt személyes adatokrol
Kérni a pontatlan adatok helyesbitését
Kérni személyes adatai torlését
Kérni az adatkezelés korlatozasat
Bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen

Az arra jogosito esetekben élni az adathordozhatdsaghoz vald jogaval

N o v & wWw N

Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén hozzajaruldsat barmikor
visszavonni

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.
Az érintetti kérelmek az aldbbi e-mail-cimre kiildhet6k: exclusivemobilshop@gmail.com

A kérelmekre az Adatkezel6 a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott hataridén
belll valaszol.

19. Panasz és jogorvoslat

Ha Ugy gondolja, hogy személyes adatainak kezelése nem megfelel§, kérjik, els6ként vegye fel a
kapcsolatot az Adatkezel6vel:

E-mail: exclusivemobilshop@gmail.com

Jogosult tovabba panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH), 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Web: https://www.naih.hu

A mindenkor aktudlis hatésagi elérhet&ségek a NAIH hivatalos weboldalan talalhatok.

Az érintett birdsdgi jogorvoslatra is jogosult lehet.

20. A tajékoztato modositasa

Az AdatkezelG fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd médositasara, kiilondsen akkor, ha a
weboldal mikodése, az alkalmazott szolgaltatdk vagy a vonatkozd jogszabdlyok megvaltoznak.

A mindenkor hatdlyos valtozat a www.exclusivemobilshop.hu weboldalon érhetd el.

Utolsé maddositas: 2026. november 10.

Exclusive Mobil Shop — Adatkezelési tajékoztaté | Oldal 8 /8



